
 
รายงานสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 

ประจ าเดือน ตุลาคม2564 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ หญิง 42 82% 

 
ชาย 9 18% 

  
 

 ช่วงอาย ุ ต่ ากว่า 20 ปี 8 16% 

 
21 - 40 ปี 32 63% 

 
41 - 60 ปี 11 22% 

 
มากกว่า 60 ปี - - 

  
 

 ที่อยู่ (อ าเภอ) ทุ่งใหญ่ 28 54.90% 

 
เคียนซา 1 1.96% 

 พระแสง 4 7.84% 

 
ช้างกลาง 2 3.92% 

 ฉวาง 4 7.84% 
 ทุ่งสง 1 1.96% 
 นาสาร 1 1.96% 
 ชะอวด 1 1.96% 
 นาบอน 5 9.80% 
 ถ้ าพรรณรา 4 7.84% 
    
เหตุผลที่ใช้บริการ ระยะทางใกล้ 29 24% 
 บริการดี มีคุณภาพ 40 33% 
 มีความน่าเชื่อถือ 31 26% 
 ค่าใช้จ่ายเหมาะสม 20 17% 
 อ่ืน ๆ - - 
 (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)   
    
การใช้บริการ เป็นครั้งแรก 16 31% 
 มาใช้บริการซ้ า 35 69% 
    

  
 

     



 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.69 93.73% 

 1.2ระยะเลาในการรอลงทะเบียนประวัติสัตว์ 4.53 90.59% 
 1.3 ระยะเวลาในการรอพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจรักษา 4.41 88.24% 

 1.4 ระยะเวลาในการรอรับยาจากห้องยา 4.33 86.67% 

2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    
นายสัตวแพทย์ 2.1 ความรู้ความสามารถในการตรวจวินิจฉัยและรักษา 4.63 92.55% 
 2.2 ความเอาใจใส่และการให้ค าแนะน า  4.75 94.90% 
 2.3 บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 4.69 93.73% 
ผู้ช่วยสัตวแพทย์ 2.4 ความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ในการบริการ 4.73 94.51% 
 2.5 บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 4.75 94.90% 
เจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลสัตว์ 2.6 ความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ 
4.73 94.51% 

 2.7 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 4.67 93.33% 
 2.8 เจ้าหน้าที่ห้องยามีการอธิบายวิธีการใช้ยาได้ถูกต้อง 4.67 93.33% 
 2.9 เจ้าหน้าที่ห้องการเงินแสดงรายละเอียดค่ารักษาครบถ้วน 4.65 92.94% 
 2.10 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่จ่ายยาและ

การเงิน 
4.69 93.75% 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.1 สถานที่จอดรถมีเพียงพอ 4.55 90.98% 
 3.2 ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอ และสะอาด 4.57 91.37% 
 3.3 ความสะอาดของโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 4.65 92.94% 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการครั้งนี ้ 4.75 94.90% 
   

  
ระดับความพึงพอใจ 

 5 = มากที่สุด / 4 = มาก / 3 = ปานกลาง / 2 = น้อย / 1 = น้อยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    

  

จ านวนสัตว์ที่
ให้บริการ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

สัตวแพทย ์ หมอวรินทร์ธร ขอพลอยกลาง 20 24% 4.62 

 
หมอกนกทิพย์ รักษามั่น 30 37% 4.67 

 หมอชนากานต์ บุญส่งนาค 26 32% 4.71 
 หมอณัฐวดี ชูช่วย 6 7% 4.67 
     

ผู้ช่วย 
สัตวแพทย ์

นายธีระพงษ์ รัตนพันธ์ 25 20% 4.72 
นางสาวทิพย์อัปสร เชี่ยวชาญ 33 33% 4.80 

 
นางกนกวรรณ แจ้งใจ 14 14% 4.64 

 นางสาวจันทร์ธิดา วงค์น้อย 19 19% 4.76 
 นายศุภวัฒน์ หิรัญรัตน์ 15 15% 4.67 
 นางสาวรัชดาภรณ์ พรหมฤทธิ์ 17 17% 4.59 

 

ข้อคิดเห็น 

สิ่งที่โรงพยาบาลสัตว์เล็กควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
- อากาศร้อน อยากให้ติดแอร์ 
- อยากให้มีจุดบริการน้ าดื่ม 
- อยากให้มีบริการโซนรอตรวจที่มีแอร์ 
- ดีอยู่แล้ว 

 
ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

- อยากให้มีการขายอาหารสัตว์ป่วยในสหกรณ์ 
 

หมายเหตุ       ใบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด 51แผ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม   แผนภูมิแสดง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

  
 
 
 
  

 
   
 
 
แผนภูมิแสดงเหตุผลที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม แผนภูมิแสดงการมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
แผนภูมิแสดง ที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 
 

 
 
 
 

 
 

กราฟแสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 
ประจ าเดือน พฤศจิกายน2564 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ หญิง 47 80% 

 
ชาย 12 20% 

  
 

 ช่วงอาย ุ ต่ ากว่า 20 ปี 9 16% 

 
21 - 40 ปี 35 59% 

 
41 - 60 ปี 13 22% 

 
มากกว่า 60 ปี 2 3% 

  
 

 ที่อยู่ (อ าเภอ) ทุ่งใหญ่ 28 47.46% 

 
เขาพนม 1 1.69% 

 นาสาร 5 8.47% 

 
ฉวาง 2 3.39% 

 พระแสง 4 6.78% 
 เวียงสระ 4 6.78% 
 ช้างกลาง 1 1.69% 
 ถ้ าพรรณรา 2 3.39% 
 ทุ่งสง 5 8.47% 
 ล าทับ 4 6.78% 
 ชะอวด 3 5.08% 
 นาบอน 3 5.08% 
    
    
เหตุผลที่ใช้บริการ ระยะทางใกล้ 34 24% 
 บริการดี มีคุณภาพ 45 32% 
 มีความน่าเชื่อถือ 38 27% 
 ค่าใช้จ่ายเหมาะสม 25 18% 
 อ่ืน ๆ - - 
 (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)   
    
การใช้บริการ เป็นครั้งแรก 19 32% 
 มาใช้บริการซ้ า 40 68% 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.71 94.24% 

 1.2ระยะเลาในการรอลงทะเบียนประวัติสัตว์ 4.59 91.86% 
 1.3 ระยะเวลาในการรอพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจรักษา 4.47 89.49% 

 1.4 ระยะเวลาในการรอรับยาจากห้องยา 4.47 89.49% 

2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    
นายสัตวแพทย์ 2.1 ความรู้ความสามารถในการตรวจวินิจฉัยและรักษา 4.56 91.19% 
 2.2 ความเอาใจใส่และการให้ค าแนะน า  4.76 92.25% 
 2.3 บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 4.73 94.58% 
ผู้ช่วยสัตวแพทย์ 2.4 ความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ในการบริการ 4.73 94.58% 
 2.5 บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 4.80 95.93% 
เจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลสัตว์ 2.6 ความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ 
4.76 95.25% 

 2.7 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 4.71 94.24% 
 2.8 เจ้าหน้าที่ห้องยามีการอธิบายวิธีการใช้ยาได้ถูกต้อง 4.69 93.90% 
 2.9 เจ้าหน้าที่ห้องการเงินแสดงรายละเอียดค่ารักษาครบถ้วน 4.76 95.25% 
 2.10 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่จ่ายยาและ

การเงิน 
4.69 93.90% 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.1 สถานที่จอดรถมีเพียงพอ 4.53 90.51% 
 3.2 ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอ และสะอาด 4.59 91.86% 
 3.3 ความสะอาดของโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 4.66 93.22% 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการครั้งนี ้ 4.78 95.59% 
   

  
ระดับความพึงพอใจ 

 5 = มากที่สุด / 4 = มาก / 3 = ปานกลาง / 2 = น้อย / 1 = น้อยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    

  

จ านวนสัตว์ที่
ให้บริการ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 



สัตวแพทย ์ หมอวรินทร์ธร ขอพลอยกลาง 24 24% 4.64 

 
หมอกนกทิพย์ รักษามั่น 35 37% 4.66 

 หมอชนากานต์ บุญส่งนาค 32 32% 4.69 
 หมอณัฐวดี ชูช่วย 11 7% 4.67 
     

ผู้ช่วย 
สัตวแพทย ์

นางสาวทิพย์อัปสร เชี่ยวชาญ 39 31% 4.82 
นางกนกวรรณ แจ้งใจ 17 13% 4.71 

 
นางสาวจันทร์ธิดา วงค์น้อย 22 17% 4.80 

 นายศุภวัฒน์ หิรัญรัตน์ 17 13% 4.71 
 นางสาวรัชดาภรณ์ พรหมฤทธิ์ 29 13% 4.74 
 นางสาวกัญญา หิรัญรัตน์ 3 2% 4.83 

 

ข้อคิดเห็น 

สิ่งที่โรงพยาบาลสัตว์เล็กควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
- ไม่มี 

ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 
- โรงจอดรถมีน้ าขัง ลื่น 

 
หมายเหตุ       ใบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด 59แผ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  
 
 
 
แผนภูมิแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม   แผนภูมิแสดง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

  
 
  
  

 
   
 
 
แผนภูมิแสดงเหตุผลที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม แผนภูมิแสดงการมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิแสดง ที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 

 
 

กราฟแสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 
ประจ าเดือน ธันวาคม2564 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ หญิง 28 67% 

 
ชาย 14 33% 

  
 

 ช่วงอาย ุ ต่ ากว่า 20 ปี - - 

 
21 - 40 ปี 27 69% 

 
41 - 60 ปี 12 31% 

 
มากกว่า 60 ปี - - 

  
 

 ที่อยู่ (อ าเภอ) ทุ่งใหญ่ 14 ๓๓.๓๓% 

 
ทุ่งสัง 2 ๔.๗๖% 

 ปริก 2 8.47% 

 
ฉวาง 5 ๑๑.๙๐% 

 พระแสง 1 ๒.๓๘% 
 เวียงสระ 1 ๒.๓๘% 
 ไสหร้า 1 ๒.๓๘% 
 ถ้ าพรรณรา 7 ๑๖.๖๗% 
 ทุ่งสง 4 ๙.๕๒% 
 ท่ายาง 1 ๒.๓๘% 
 ชะอวด 1 ๒.๓๘% 
 นาบอน 1 ๒.๓๘% 
 เกาะพะงัน 1 ๒.๓๘% 
 ลานสกา           1 ๒.๓๘% 
    
    
เหตุผลที่ใช้บริการ ระยะทางใกล้ 23 24% 
 บริการดี มีคุณภาพ 31 32% 
 มีความน่าเชื่อถือ 31 27% 
 ค่าใช้จ่ายเหมาะสม 10 18% 
 อ่ืน ๆ - - 
 (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)   
    
การใช้บริการ เป็นครั้งแรก 15 36% 



 มาใช้บริการซ้ า 27 64% 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.79 95.71% 

 1.2ระยะเลาในการรอลงทะเบียนประวัติสัตว์ 4.57 91.43% 
 1.3 ระยะเวลาในการรอพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจรักษา 4.69 83.81% 

 1.4 ระยะเวลาในการรอรับยาจากห้องยา 4.71 94.29% 

2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    
นายสัตวแพทย์ 2.1 ความรู้ความสามารถในการตรวจวินิจฉัยและรักษา 1.86 97.14% 
 2.2 ความเอาใจใส่และการให้ค าแนะน า  4.86 97.14% 
 2.3 บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 4.86 97.14% 
ผู้ช่วยสัตวแพทย์ 2.4 ความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ในการบริการ 4.83 96.67% 
 2.5 บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 44.79 95.71% 
เจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลสัตว์ 2.6 ความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ 
4.71 94.29% 

 2.7 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 4.67 93.33% 
 2.8 เจ้าหน้าที่ห้องยามีการอธิบายวิธีการใช้ยาได้ถูกต้อง 4.83 96.67% 
 2.9 เจ้าหน้าที่ห้องการเงินแสดงรายละเอียดค่ารักษาครบถ้วน 4.83 96.67% 
 2.10 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่จ่ายยาและ

การเงิน 
4.81 96.19% 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.1 สถานที่จอดรถมีเพียงพอ 4.86 97.14% 
 3.2 ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอ และสะอาด 4.79 95.71% 
 3.3 ความสะอาดของโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 4.83 96.67% 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการรับบริการครั้งนี ้ 4.74 94.76% 
   

  
ระดับความพึงพอใจ 

 5 = มากที่สุด / 4 = มาก / 3 = ปานกลาง / 2 = น้อย / 1 = น้อยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    



  

จ านวนสัตว์ที่
ให้บริการ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

สัตวแพทย ์ หมอวรินทร์ธร ขอพลอยกลาง 6 12% 4.75 

 
หมอกนกทิพย์ รักษามั่น 9 18% 4.67 

 หมอชนากานต์ บุญส่งนาค 28 57% 4.85 
 หมอณัฐวดี ชูช่วย 6 12% 5 
     

ผู้ช่วย 
สัตวแพทย ์

นางสาวทิพย์อัปสร เชี่ยวชาญ 24 28% 4.90 
นางกนกวรรณ แจ้งใจ 18 21% 4.72 

 
นางสาวจันทร์ธิดา วงค์น้อย 8 9% 4.88 

 นายศุภวัฒน์ หิรัญรัตน์ 5 6% 5 
 นางสาวรัชดาภรณ์ พรหมฤทธิ์ 26 31% 4.80 
 นางสาวกัญญา หิรัญรัตน์ 4 5% 5 

 

ข้อคิดเห็น 

สิ่งที่โรงพยาบาลสัตว์เล็กควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
- อยากให้มีแอร์ส าหรับมุมผู้มาใช้บริการ 
- อยากให้มีพนักงานต้อนรับ 
- อยากให้มีหนังสือพิมไว้อ่านขณะนั่งรอ 
- รับโทรศัพท์ช้า 
- ท าประวัติรอนานมาก ไม่มีคนแนะน า 
 

ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 
- 
 

หมายเหตุ       ใบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด 42แผ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แผนภูมิแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  แผนภูมิแสดง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
แผนภูมิแสดงเหตุผลที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม แผนภูมิแสดงการมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิแสดง ที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 



 

 
 
 

 
 

กราฟแสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 


